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EINSATZ VON KI UND ML IM KONTEXT DATA DRIVEN MARKETING 

ZINSEN/INFLATION, KONFLIKTE, 

SANKTIONEN, …

DATEN-BEDARFE & -MENGEN, 

ZEIT-STABILITÄT, TOOL STACK, …

DSGVO, SOLVENCY II, VAIT, 

ESG, DORA, FIDA, …

PROZESS-CONTROLLING, DLZ, 

OPEX, NEUE AO, … 

KNOW HOW-

GENERATIONEN, 

WAR FOR TALENTS,  

ORGA-ALTERNATIVEN, …

KALKULATION, 

ENTWICKLUNGSZEIT, 

VERTRIEBSKANÄLE, PC , …

LEGACY BACK-ENDS, HYBRID-

CLOUD, PLATTFORM-NETZE, …
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EINSATZ VON KI UND ML IM KONTEXT DATA DRIVEN MARKETING

EOS, DIVERSIFIKATION, …    

LONG OBS, NEAR TIME, DQM,

DATA OWNER, …

MEHRWERTE

DUNKELVERARBEITUNG, 

KOPF- & BAUCH, 

SELF SERVICE, SOFOS, 

…

NEW WORK, 

KARRIEREPFADE, 

GESUNDHEIT, 19+1, …

VGV, PERSONAS, WEARABLES, 

MICROS, PAY PER USE, …

PRÄSENT: BI MODALE IT, TOOL STACK,

DATA LABS, OPERATIONALISIERUNG
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Mit unserem breitgefächerten Know-How
veredeln wir Ihre Daten und schaffen 
Informationsgewinn und Mehrwert für Sie 
und Ihre Kunden.

Wir bieten Ihnen den Aufbau, den Betrieb 
und die Weiterwicklung einer Data Driven 
Plattform aus einer Hand. 

Zuverlässiger Aufbau von 
Datenplattformen in der 
Cloud

Transformation, 
Anreicherung und 
Exploration der Daten

Entwicklung von Modellen z.B. 
zur Trenderkennung oder 
Artikelgruppenmatching

Betrieb und Weiterentwicklung 
der Datenplattform und der 
Infrastruktur inkl. Skalierung

Anbindung, Wartung und 
Weiterentwicklung von 
Services.
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Wir unterstützen im Marketing mit . Fokus der 
Produkte ist , und .

Prognosemodelle zur Erstellung 
kundenindividueller 
Targetingprofile.

• Supervised Classifying
Machine Learning

• 14,5 Mio. Targetingprofile
• 15 Versicherungsprodukte & 

Online Portal Registrierung
• Monatliche Aktualisierung
• Kontinuierliches Monitoring

Prognosemodell zur Prävention 
von Vertragskündigungen.

• Supervised Classifying
Machine Learning

• Vertragsorientiert oder 
kundenorientiert möglich

• KFZ- Versicherungen u. 
Einvertragskunden

Kundensegmentierung für 
zukünftige Werbekampagnen.

• Unsupervised Machine 
Learning

• Datengetreibene Bildung von 
Kundengruppen innerhalb 
einer definierten Menge

• Schärfung und Benennung der 
Kundengruppen zur weiteren 
Verarbeitung

Erstellung eines 
Attributionsmodells mithilfe von 
ML und Explainable AI

• Supervised Regression 
Machine Learning

• Analyse der Effizienz von 
Marketingkanälen

• Erstellung Modells zur 
datengetriebenen 
Erfolgsbewertung der 
Marketingmaßnahmen

Visuelle Erklärung der 
Entscheidungsfindung durch die 
Modelle.

• Zielgruppe:
Management und 
Kampagnenmanagement

• Qualitätssicherung und 
Vertrauensbasis
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• Ein Kunde hat verschiedene Merkmale 
und verschiedene Verträge.

• Im Modell werden Merkmale ermittelt, 
die Kunden, die einen bestimmten 
Vertrag abgeschlossen haben, 
gemeinsam haben

• Das Modell lässt anhand der Merkmale 
auf eine Produktaffinität schließen. 
(Lookalike)
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N U T Z U N GE R S T E L L U N G

Trainingsdaten

Modellgehören 
zusammen

werden verarbeitet
erzeugt

Supervisor

verifiziert

wird verarbeitet

prognostiziert

Input

Input

Output

Machine-
Learning-
Strategie

Output

Klassifizierende 
Algorithmen

• Decision Tree
• Log. Regression
• Random Forest
• Support Vector Machines 
• Neuronale Netze
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EINSATZ VON KI UND ML IM KONTEXT DATA DRIVEN MARKETING

• Signifikante Steigerung der 
Produktabschlüsse

• Senkung der Kündigungsraten

• Übergreifender Überblick zu 
Kauf- und Kündigungsverhalten

• Produktpotentiale
• Feature Store zum Kunden 

(Datenbasis)

• Automatisiertes ML-Framework: 
neue Modelle in wenigen Tagen

• Beschleunigung der 
Zielgruppendefinition

• Eventbezogene Ansprachen

• Individuelle Kundenansprachen
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Methodik zur Bewertung und Zuweisung von Erfolgsbeiträgen verschiedener 
Marketingkontakte oder Kanäle entlang der Customer Journey.

Um zu verstehen, welche Marketingaktivitäten oder Kanäle die Conversion  
beeinflussen und wie stark ihr Einfluss ist.

Optimale Allokation des Marketingbudgets für maximale ROI (Return on 
Investment) und effiziente Marketingstrategie.
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Im Jahr 2023 wurden bei einem Energieversorger insgesamt 10.000 Neukunden gewonnen.
Die Abschlüsse sollen den verwendeten Marketingkanälen zugeordnet werden.

2800

300

500

3900

2500

Die Abschlüsse lassen sich so zwar zuordnen, es ist 
aber davon auszugehen, dass sie die Realität nicht 
korrekt abbilden.

• Nicht digitale Kanäle lassen sich nicht direkt 
tracken

• Der reale Einfluss auf den Abschluss wird nicht 
beachtet, nur der letzte Einstiegspunkt vor dem 
Abschluss
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Im Jahr 2023 wurden bei einem Energieversorger insgesamt 10.000 Neukunden gewonnen.
Die Abschlüsse sollen den verwendeten Marketingkanälen zugeordnet werden.

• Unter Berücksichtigung weiterer Einflussfaktoren 
wird der Einfluss der einzelnen Kanäle ermittelt

• Die erfolgten Abschlüsse werden den Kanälen 
nach ihrem Einfluss zugeordnet

• Die Realität wird so nah wie möglich abgebildet
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Im Jahr 2023 wurden bei einem Energieversorger insgesamt 10.000 Neukunden gewonnen.
Die Abschlüsse sollen den verwendeten Marketingkanälen zugeordnet werden.
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Im Jahr 2023 wurden bei einem Energieversorger insgesamt 10.000 Neukunden gewonnen.
Die Abschlüsse sollen den verwendeten Marketingkanälen zugeordnet werden.

MLDaten Feature Importances
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Faktoren
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EINSATZ VON KI UND ML IM KONTEXT DATA DRIVEN MARKETING

• Kosteneffiziente Steuerung des 
Marketingmixes

• Umfassende Darstellung des 
Marktes und dessen 

Einflussfaktoren

• Unabhängigkeit von weiteren 
rechtlichen Einschränkungen beim 

Tracking
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• Entwicklung einer KI auf Grundlage von Machine Learning und vorhandener 
Kundendaten, die in der Lage ist, für jede:n Kund:in vorherzusagen, welches 
Versicherungsprodukt er oder sie mit höchster Wahrscheinlichkeit als nächstes 
abschließt 

• Die Grundlage dafür bildet ein Ensemble aus mehreren Prognosemodellen zur 
Erstellung kundenindividueller Targetingprofile, aus denen Empfehlungen für das 
„Next Best Product“ abgelesen und Zielgruppen zusammengesetzt werden

Steigerung der 
Vertragsabschlussquote

Millionen individuelle 
Targetingprofile

Produktkategorien

Künstliche Intelligenz, Machine
Learning, Adobe Experience 

Cloud

Das Unternehmen ist einer der 
führenden Versicherungsträger 

Deutschlands. „Wir unterstützen als 
Team das Kampagnenmanagement mit 
datengetriebenen Entscheidungen und 

Zielgruppenanalysen.“

Unser Kunde aus der Versicherungsbranche wünschte sich, die Ansprache ihrer Kund:innen
zu intensivieren und eine hundertprozentige Kontaktquote im Jahr zu erreichen. Um die 
Kundenansprache so effizient wie möglich zu gestalten, sollten alle Personen in diesem 
Segment dabei eine für sie passgenaue Produktempfehlung erhalten.

Projektzeitraum: Jan. 19 – Nov. 23

Projektaufwand gesamt: 800 PT

Projektaufwand affinis: 360 PT
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Baudienstleister sollen ihre Rechnungen anhand von Service Katalogen erstellen. Die Dienstleister können die richtigen 
Einträge häufig nicht finden und klassifizieren die Positionen als „nicht im Katalog“. Dadurch entstehen manuelle 
Aufwände bei der Rechnungsbearbeitung.

Eine Suchfunktion soll das Finden der passenden Einträge erleichtern.

Für die Suchfunktionen müssen passende Suchbegriffe für die Katalogeinträge 
vorhanden sein. Wie lassen sich diese automatisch erzeugen?

Eintrag Service

… …

15635 Bauschutzwand-Tür, vorhalten

15636
Kranstandfläche einrichten,Kies-
Schotter

15637 Sicherung Hydrant

15638 Sicherung Schachtabdeckungen

… …
Beispieldaten

Statt aufwändiger und/oder unpraktikabler Methoden (händisch, 
Semantikanalyse, …) soll die OpenAI API verwendet werden, um mit dem 
richtigen Prompt die gewünschte Ausgabe zu erzeugen. (Transfer Learning)
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Service (Input) Keywords (Output)
… … …

15627
Baustellenzufahrt vorhalten

Baustellenzufahrt, Zufahrt zur Baustelle, Zugang zur Baustelle, Baustellenzugang, Baustellenzufahrtsmöglichkeit, Baustellenzufahrtswege, 
Baustellenzufahrtsstraßen, Zufahrtsmöglichkeiten zur Baustelle, Baustelleneinfahrt

15628
Baustraße vorhalten, Unterhalt

Baustraße, Straßenunterhalt, Straßeninstandhaltung, Straßenpflege, Straßenbau, Straßenreparatur, Straßenwartung, Straßenerhaltung, Straßenmanagement, 
Straßeninfrastruktur, Straßeninstandsetzung

15629 Fußgängerbrücke, Holz, b=1,30 m, 
vorh. Fußgängerbrücke, Holz, b=1,30 m, vorhanden, Brücke, Fußgänger, Holzbrücke, 1,30 Meter, vorhandene Brücke

15630 Fahrzeugbrücke, Holz, b=2,50 m, 
vorh. Fahrzeugbrücke, Holz, b=2,50 m, vorhanden, Brücke, Fahrzeug, Holzbrücke, 2,50 m

15631 Fensterschutz, provisorisch, 
vorhalten

Fensterschutz, provisorisch, vorhalten, Schutzfolie, Einbruchschutz, Fenstersicherung, Sicherheitsmaßnahmen, Fensterabdeckung, Notlösung, temporär, 
Schutzvorrichtung, Fensterabsicherung

15632
Staubschutzwand, vorhalten

Staubschutzwand, Staubwand, Staubabsperrung, Staubbarriere, Staubvorhang, Staubkontrolle, Staubprävention, Staubreduzierung, Staubschutz, 
Staubverhinderung, Staubmanagement, Staubminimierung

15633 Gelände vorbereiten, BE Gelände vorbereiten, Erdbewegung, Geländeanpassung, Geländegestaltung, Baugrund vorbereiten, Baugrund bearbeiten, Baugrundgestaltung

15634
Einfriedungen schützen, Anlieger

Einfriedungen, Zaun, Umzäunung, Grundstücksschutz, Grenzschutz, Nachbarschaftsschutz, Anliegerschutz, Grundstücksgrenze, Grundstückseinfriedung, 
Grundstücksumzäunung

15635 Bauschutzwand-Tür, vorhalten Bauschutzwand-Tür, vorhalten, Bauschutzwand, Tür, vorhalten, Bau, Schutzwand, Tor, bereithalten, bereitstellen

15636 Kranstandfläche einrichten,Kies-
Schotter Kranstandfläche, Kies, Schotter

15637 Sicherung Hydrant Sicherung, Hydrant, Brandschutz, Feuerschutz, Löschvorrichtung, Wasseranschluss, Notwasser, Feuerwehr
… … …

„As a german catalog tagger, you receive datasets consisting of service names in german. Your task is to extract relevant keywords from the 
text and supplement them with meaningful synonyms. The goal is to support an effective search function based on Levenshtein distance. The 
focus is not on correcting spelling errors, but on providing content synonyms. The result is a simple list, no distinction between keywords 
and synonyms. Maximum 256 characters.“
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Ein Kassensystemhersteller möchte für verkaufte Produkte eine Trendprognose erstellen. Voraussetzung dafür ist, dass 
die Produkte in Produktgruppen zusammengefasst werden. Da jeder Kunde eigene Beschreibungen für seine Produkte 
vergibt, ist eine Zuordnung der Produkte anhand der Beschreibung in die richtige Gruppe nicht trivial.

Für die Trendprognose müssen die Produkte in Produktgruppen einordnen. 
Wie können die Produkte automatisch der richtigen Gruppe zugeordnet werden?

Beispieldaten

Statt aufwändiger und/oder unpraktikabler Methoden (vorgegebene 
Einordnung der Produkte durch den Kunden, Semantikanalyse, …) soll die 
OpenAI API verwendet werden, um mit dem richtigen Prompt die Produkte 
in die passende Gruppe einzuordnen.

product_names

0 ['Sternsemmel', 'Spezialbelag Mett', 
'Pizzalaugenstange']

1 ['Wurstsemmel']

2 ['Gebackene Brötchen']

3 ['Latte-Macchiato']

4 ['Semmel', 'Breze', 'Banourustikal  
Semmel', 'Roggen Mohn Sesam']

5 ['Kaffee 0,2']

6 ['Pizzazunge', 'Cappuccino', 
'Wurstsemmel', 'Rohwurstsemmel', 
'Schlemmersemmel']

7 ['Laugenbrezel']
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„You categorize products in preset product groups. One receipt can contain multiple products therefore you can return multiple product groups.
Possible product groups are:
[Brötchen, Snack, Laugengebäck, Cocktails, Zeitungen, Heißgetränke, Getränke, Belegte Brötchen, Tabakware, Bier, Süßgebäck, Brot, Gutschein/Rabatt]
If a product does not fit perfectly in one of the given product group: add 'unkown(<product>)' with the name of the product to the list so we can use this 
feedback to sharpen the groups.
Answer in German and in a list format [category1, category2,...].“

product_names (Input) product_group_ai_preset (Output)
5 ['Kaffee 0,2'] [Heißgetränke]

6 ['Pizzazunge', 'Cappuccino', 'Wurstsemmel', 'Rohwurstsemmel', 'Schlemmersemmel'] ['Snack', 'Heißgetränke', 'Belegte Brötchen']

7 ['Laugenbrezel'] [Laugengebäck]

8 ['Kaiserbrötchen', 'Bildzeitung'] ['Brötchen', 'Zeitungen']

9 ['Seele'] [Laugengebäck]

10 ['Belegtes Körner/Roggenbr'] ['Belegte Brötchen']

11 ['Brötchen (Schrippe)', 'bel. Brötchen / Käse', 'bel.Brötchen/Dauerw.'] ['Brötchen', 'Belegte Brötchen']

12 ['1.00 Atomic Electronic ge'] [unkown(Atomic Electronic ge)]

13 ['Schnecken und Plunder Angebot', 'Vanillestange'] [Laugengebäck, Süßgebäck]

14 ['Moscow Mule'] [Cocktails]

15 ['Schnittlauch Breze', 'Hummus Breze', 'gef.Breze Bacon Ei'] ['Laugengebäck', 'Snack']

16 ['Brötchen Goldbengel'] ['Brötchen']

17 ['brezel-körner&käse'] [Laugengebäck]

18 ['Latte Macch. nor.'] [Heißgetränke]

19 ['Espresso 36ml'] [Heißgetränke]
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Load data

Preprocessing

Call API

Postprocessing

Save or use result

Load data
Load data

Load data
GPT-4response

Answer

Metadata

call
System

User
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